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SYOKSY-hankkeen Kick off 19.5.2010



Esitys pahkinan kuoressa

e Tutkimusosion tavoitteet
e Keskeiset kasitteet

e Tyovaiheet ja odotettavat
tulokset



Tutkimusosion tavoitteena

e Kayttajalahtoisen lilkkennesuunnittelun
menetelmien ja yhteistydomallien kehittaminen

(11 htkk)

- 1) T&K-hanketta tukevan kayttdjalahtoisen
suunnittelutiedon tuottaminen

2) kayttajalahtoisyytta edistavan
suunnittelumetodologian kehittaminen



Kayttajalahtoinen suunnittelu

e taydentaa asiantuntijatietoa
e edistaa uuden teknologian kayttoonottoa

 mahdollistaa uusien palveluiden ja toimintatapojen
ennakoinnin

* sitouttaa asukkaita ja alueen/palvelun kayttdjia

—> Haasteena tuntemattoman tulevaisuuden ennakointi
ja hallinta



Osallistuva palveluiden suunnittelu

Kayttdjakokemus

Palvelun
konteksti
Palvelun Palvelun
prosessi kasikirjoitus
Palvelun
resurssit

Personointi
"kasikirjoituksen”
kautta

Organisaation
palvelu (systeemi)



”Kaksoistrategia”

SYOKSYssa on kaksi suunnittelutasoa:

1) Lyhyen aikavalin (v. 2014) nykyisen uuden teknologian
ratkaisut

2) Pitkan aikavalin visiointi (v. 2030-2040) esim. asuinalueiden
kaavoituksen tarpeisiin

= kaksi kayttajaryhmaa:
1) Palveluntarjoajat (SYOKSY-kumppanit)

2) Tulevaisuuden loppukayttajat (SYOKSY-kumppanien
asiakkaat ja tulevat asukkaat)



Tyovaiheet ja tulokset

TP 1.1. Kayttajaryhmien profilointi ja alueen erityispiirteet
(aineistoanalyysi ja palveluntarjoajien workshop) (4 htkk,
valmis syyskuu 2010)

TP 1.2. Pilotteihin ja palveluntarjoajien visioihin perustuva
palvelumallien kehittely ja testaus (fokusryhmahaastattelut ja
sahkoiset osallisuustydpajat) (4 htkk, valmis maaliskuu 2011)

TP 1.3. Loppuraportointi (3 htkk, valmis syyskuu 2011)



Esimerkkeja sahkoisista osallisuustyokaluista

mobiiliversio selainversio

. Urban Mediator Helsinki

Korostetut aiheet

EIASMA

]

KIASMA

™ Malminkartanon liikenneturvallisuus Kaupunkisuunnitteluvirasto kiittdd kaikkia
osallistuneita arvokkaiden tietojen ...

74 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ pensaat mataliksi, laittanut: visitor8311229, 7. kesakuuta

Must See Places in Helsinki This is the topic for Media Lab students and staff to collect and
share opinions on 'must-see’ ...

13 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ Tin Tin cafe, laittanut: visitorS366572, 20. toukokuuta

Motkea katu: Jalkid luonnossa Lukuisat pienet eldimet jattavat omat jélkensa kaupunkiin. ...
14 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ kivi tagi, laittanut: Janne, 19. kesakuuta

Notkea katu: Jalkid luonnossa Kivikossa Lukuisat pienet eldimet jéttévat omat jélkensa
kaupunkiin. ...

3 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ kevat puskee pusikoista. , laittanut: visitor4720944, 29. huhtikuuta

Notkea katu: Taidetta ja tageja Kaupunkitilan toimijat kertovat olemassaolostaan visuaalisin
merkein ja symbolein, mutta myds ...
17 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ houkutus? , laittanut: visitor5414265, 12. elokuuta

Notkea katu: Taidetta ja tageja Kivikossa Kaupunkitilan toimijat kertovat olemassaolostaan
visuaalisin merkein ja symbolein, mutta myés ...

5 kohdetta. Viimeisin lisays: @ Katukukkanen. , laittanut: visitor4720944 , 29. huhtikuuta

Nuorisoasiainkeskus: skeitti Onko jossain joku sopiva nurkkaus, jossa olisi hyva olla
skeittipaikka? Nuorisoasiainkeskus ...

40 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ sopiva paikka rampille, laittanut: visitor6602427 , 2. syyskuuta

Siisti kaupunki! Kaupungin puistoissa ja kaduilla on usein tosi paljon roskia! Tanne voi
dokumentoida havaintoja ...

39 kohdetta. Viimeisin lisdys: @ merimelojia, laittanut: visitor9893039, 2 paivaa sitten

Viimeksi paivitetyt aiheet
Jarjestd: paivitetty lahiaikoina uusin eniten kohteita nimi

z

Nuorisoasiainkeskus: Toimintaideoita Onko kaupungissa riittévésti kiinnostavaa tekemist&?
Enté nuorisotaloilla? Jos ...

Ei kohteita vield.

Sisdankirjautuminen
Kayttajanimi:

Salasana:

kirjaudu sisdin |

Lisaa aihe

etsi s

13-17v 2008 aamulla alla club
cruise demo day diablo ehdotus
finland geocaching geokétkeily
geokatkenta geotagged
havainto helsingfors helsinki
illalla ilta iltap&ivalld joka
jalkia luonnossa kallio kaneja
kani kania kathrina kiasma klo
ksv liikenneturvallisuus
luonnonsuojeluchjelma
maemo malminkartano
media lab meri nokia
notkea katu
nuorisoasiainkeskus ocean
parannusehdotus puisto
puistossa pysakdintiongelma
ravintolalacocina ruskeasuo
shozu sisapihalla skeitti studio51

sunny suojelukohde suomi

e e et




Yhteispihan suunnittelua Roihuvuoressa

IR Galleria s

Hel.f kotisiva

« Nusrisoat

© JirjontiBo ja nucrten ryhmillel
 ModSslle

+ Vhtaystiodot js paisute
Hakusivut

Feika

TV eitiopas Heiet

' ROIHUVUORI

tietoa, tarinoita ja tapahtumia

Tiston Roshvwarosts
Wikipac s

Aot Soura
-
Ly

R

Shvujen pispits

Loret ysyivit lempipakkoja oman koulunsa cppiailt
nelikyselyn kautta kaupurilaigila. Reihuvuoren nucrisctaicn

perusteellisest, ja kyselytuloksia kaytetian apuna piran
suunnifielussa.

Pina. i
Vaikka Batus pinan kumostamisesta 8nt ruonsotalolts. on
Buiste tarkollettu jstkossa kaikile lshialusen ssukkaille. Puision

puiston
vauvasta vasin. Likunnalisuss ja tominnallsuus ovat tarsest
lement fulevassa puistossa.

Vill vildakko tai pingists ja penkkeia

Penkkei ja kisveja, joo m hakur!
Feikkingsdataton. ool
Kad, Anette, Mikko, Joonas, Yasmina, Juiia ja Ira ki tipi
Poroiahden kouun cppitiden lempipaikkeja ja retlkyselysta
‘saatuja vastauksia TKK:N Wlkjan Johanna Saac-Sulosen ja
oriso-chiaaja Otto Kinnusen johdalla, Ensin keritain paikkcia
i irspiraation Lihteith kasaan, sen jilkeen nucret vaitseval ne
‘asiat, jotka haluavat puistoon.

Koskusbiupaletata
T —
esun
VESELIEVETS AN
oy
ASEARAAVGITUS

[r—
Filsansmusernissssa

e —

asukaspuisto

joke kaver
Kerro se meille 16.04.2009 mannesss, jotta veimme hybdyntas ant
huntiaun

Showing all points in
W 2 -

o

P eyt camere

“This site runs Lrban Mediator Software: 2007 Terms.

Saad-Sulonen, J. & Horelli, L.: Cl-assisted participatory planning as a perspective to ICT-mediated participation: a case-study in Helsinki

Community Informatics Conference 2009, — Prato, Italy



Aalto-tyoryhma

* Lasse Peltonen, vs. tutkimuspaallikkd YTK
e Sirkku Wallin, tutkija YTK
* Joanna Saad-Sulonen, tutkija Media Lab



